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Телемаркетинг и рассылки

Рассылки
• Автотексты и шаблоны

• Подбор списков рассылки

• Факт рассылки

Телемаркетинг
• Подбор базы

• Анкетирование и опросы

• Отработка звонков

Интеграция с телефонией: СофтФон

Отчетность



Телемаркетинг и рассылки

Ключевые возможности:
Определение номера телефона входящего звонка и поиск по нему 
клиента
Управление звонком с помощью компьютера
Автоматическое создание нового документа или открытие карточки 
клиента, отчета и т.д.
Набор телефонного номера из многих диалоговых окон 
конфигурации
Регистрация пропущенных звонков 
Запись телефонных разговоров с возможностью их прослушивания
Установка динамической маршрутизации звонков по правилам
Ведение локальных и общих адресных книг 
Использование черно/белых списков для контроля за входящими 
звонками в организацию



Телемаркетинг и рассылки

Со стационарной АТС:

• Аналоговые: Panasonic и др.

• IP: Asterisk, АГАТ UX, Avaya и 
др.

С облачной телефонией:

• Mango-Office и др.
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